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O principal objetivo é intensificar a forma-
cdo dos empresdrios e gestores para a reor-
ganizacdo e melhoria das capacidades de
gestdo, assim como dos trabalhadores das
empresas, apoiada em tematicas associadas
a inovacao e mudanca. Trata-se, assim, de
uma metodologia que implica a mobilizacdo
em alternancia das vertentes de formacao
(em sala) e de consultoria (on the job) per-
mitindo atuar a dois niveis:

« Ao nivel dos formandos, colaboradores da
empresa: desenvolver competéncias nas
areas de gestao prioritrias, dando respos-
ta as necessidades de formacao existentes.

» Ao nivel das empresas: aumentar a pro-
dutividade, a capacidade competitiva e
a introducdo de processos de mudanca /
inovacdo nas empresas.

Micro, Pequenas e Médias empresas com:
+ Dimensao até 250 trabalhadores

+ Localizadas nas regides Norte e Centro

« Com certificacdo PME

+ Que evidenciem cumprimento das condi-
cOes de acesso

N° de trabalhadores a

Tipologia N° Horas N° Horas abranger por empresa
polog Formacao Consultoria
Formacgdo Consultoria
Micro Empresa 75 100 3a9 3
Pequena Empresa
80 120 3a9 3
Média Empresa 100 150 349 3



Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental:
Incorporar principios de ecoeficiéncia e desenvolver
uma cultura de responsabilidade ambiental.

Industria 4.0: Potenciar processos produtivos mais
flexivelis, eficientes e interconectados, incrementar
a utilizacdo de solucoes integradas, incorporar

solucoes digitais.

Sustentabilidade e
Responsabilidade Ambiental

incorporar principios de eco-eficiéncia

identificar e reduzir desperdicios do
processo produtivo (materiais, energia,
trabalho)

desenvolver uma cultura de
responsabilidade ambiental

implementar processos associados a
producao sustentavel

introduzir critérios ambientais nos
processos de decisao

implementar requisitos associados a
gestdo ambiental

desenvolver processos associados a
economia circular

introduzir principios e critérios de
sustentabilidade no design do produto

desenvolver competéncias no
dominio da producéao e dos produtos
sustentaveis

implementar pensamento lean para
reduzir desperdicios

medir e melhorar o desempenho
ambiental

Industria 4.0

desenvolver uma cultura
organizacional digital

operacionalizar estratégias de
e-commerce

potenciar e dinamizar a
implementacao de processos
de producio flexiveis e
monitorizaveis

agilizar e flexibilizar os processos
produtivos

implementar ferramentas lean

articular os processos de gestdo
- concecao e desenvolvimento,
planeamento, compras, producédo

introduzir indicadores de gestao
adaptados a estratégia da
empresa

inovar os processos industriais
a nivel organizacional, dos
processos de gestdo e de
desenvolvimento de produtos

reestruturar o layout industrial
(global ou em seccdes produtivas)

introduzir metodologias de
métodos e tempos



Rui Moreira » Responsavel pela Unidade
de Organizacao e Gestao de Empresas

Ana Cristina Pereira » Consultora e formado-
ra nas areas de processos de gestdo, gestio da
inovacdo, organizacdo industrial e gestdo da
producao sustentavel, desenvolve projetos de
consultoria em empresas da fileira do calcado,
implementacao de sistemas de gestdo ambiental
de acordo com a Norma ISO 14001.

Isabel Luis » Consultora e formadora na area da
producao sustentavel abrangendo a gestio do
ambiente e seguranca e saude no trabalho. Pos-
sui experiéncia na implementacio de sistemas de
gestdo ambientais em empresas de varios secto-
res e é auditora neste dominio em empresas da
fileira do calcado.

Joana Catarino » Consultora e formadora na area
da producao sustentavel abrangendo a gestao do
ambiente, seguranca e saude no trabalho, expe-
riéncia na implementacao de sistemas de gestao
ambientais (ISO 14001) e no dominio da gestdo
da sustentabilidade ao nivel do produto e dos
processos.

Susana Macedo » Consultora e formadora na
area da producado sustentavel abrangendo as
areas da qualidade, ambiente e responsabilidade
social. Com experiéncia na implementacdo de
processos de controlo e melhoria da qualidade e
processos de gestdo ambiental (ISO 14001).

Susana Santos » Consultora e formadora na area
da gestdo de empresas, desenvolve projetos
de responsabilidade social e de estruturas de
Relatérios de Sustentabilidade, tendo elabora-
do relatérios para empresas do calcado. Possui
qualificacdo especifica nas Guidelines do Global
Reporting Initiative.

Vitor Casimiro da Costa » Consultor e formador
na area da responsabilidade social, com expe-
riéncia nas areas da qualidade, seguranca e sau-
de no trabalho. Auditor certificado no dominio
da qualidade pela Apcer e no dominio da res-
ponsabilidade social pela Social Accountability
International.

Rita Souto » Responsavel pela Unidade
de Formacao Profissional do CTCP

Alexandra Saraiva » Consultora e formadora nas
areas de planeamento, métodos e tempos, gestao
de stocks e organizacdo produtiva. Possui expe-
riéncia na implementacao de projetos Lean e Kai-
zen em empresas do setor do calcado e na coorde-
nacao e operacionalizacao de equipas de melhoria.

Carlos Pereira da Cruz » Formador e consultor na
area de gestdo, balanced scorecard, qualidade e
estratégia. Desenvolve trabalhos para a otimi-
zacao de processos de gestao, e integracdo de
fluxos de informacao com foco na melhoria da
produtividade.

Cristina Marques » Consultora e formadora nas
areas de estratégia, processos de gestao, integra-
cao de sistemas, qualidade e marketing, em em-
presas da fileira do calcado. Desenvolve projetos
de inovacao e estudos ao nivel europeu ligados a
Industria 4.0 no setor do calcado.

Juliana Teixeira » Consultora de negdcios inter-
nacionais. Gestao e implementacdo de vérios
projetos de empresas e outras organizacbes em
diversos mercados. Coordena equipas interna-
cionais e da apoio na definicdo e execucao de
planos de internacionalizacao.

Justa Oliveira » Consultora e formadora nas
areas de estratégia empresarial, marketing, ges-
tdo da marca e gestao comercial. Colabora com
varias marcas e empresas do setor, na criacdo e
desenvolvimento de marcas préprias de calcado
e para a sua internacionalizacio.

Pedro Caria » Consultor e formador especialis-
ta em marketing, gestdo de produto, gestao de
processos de desenvolvimento de novos produ-
tos, e-commerce e internacionalizacdo. Colabora
com vdarias marcas e empresas do setor, na cria-
cao e desenvolvimento de novas marcas e de es-
tratégias assentes no e-commerce.

Silvia Vaz » Consultora e formadora no dominio
do Kaizen e Lean Management. Desenvolve pro-
jetos de melhoria em empresas da fileira do cal-
cado. Possui experiéncia na coordenacao e ope-
racionalizacdo de equipas de melhoria e projetos
5S, Pull System, Smed e Oee.
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Para mais informacdes detalhadas contacte:

CENTRO TECNOLOGICO DO CALCADO DE PORTUGAL
Rua de Funddes - Devesa Velha, 3700 - 121 S. Jo3do da Madeira, PORTUGAL
T. +351 256 830 950 \ E. geral@ctcp.pt \ rui.moreira@ctcp.pt \ rita.souto@ctcp.pt
www.ctcp.pt
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