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ENQUADRAMENTO

O QUE DEVO SABER ANTES DE INICIAR A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAOQ DA IDI?

Vantagens obtidas com a implementagao de um sistema de

gestao da DI

Sao varias as vantagens obtidas com a implementacao de

um sistema de gestao da IDI:

Perspectiva financeira:

» Produtos inovadores mais acertados em termos
derisco e capital;

» Maior capitalizacédo dos produtos;

» Maior sustentabilidade da organizacao
(innovator continuum);

« Existéncia de indicadores mensuraveis;

» Possibilidade de obter beneficios fiscais.

Perspectiva organizacional:

» Fomento da cultura de inovacao;

» Preservacao do conhecimento de forma
sistematica;

« Sistematizacao da informacao;

» Envolvimento dos colaboradores e consequente
motivacao;

 Planeamento da formacao de forma relevante.

Perspectiva dos processos internos:

« Alinhamento dos projectos de IDI da estratégia
da empresa;

» Maior eficacia e eficiéncia da gestao de portfélio
dos projectos de IDI;

Perspectiva do cliente /mercado:
« Notoriedade
« Melhor conhecimento do mercado
« Maximizacao das oportunidades de negécio

Normas de Referéncia a implementacao de um sistema de
gestao dalDI

A génese das normas portuguesas tem origem nas normas
espanholas UNE referentes ao sistema de gestdo da IDl e na
extensao do conceito inovacao publicado na terceira edicao
do Manual de Oslo.

As normas que estao actualmente em vigor sao as seguintes:

*NP 4457:2007 - Gestédo da Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao: Requisitos do Sistema de Gestao da IDI

*NP 4456:2007 - Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento
e Inovacao: Terminologia e definicoes das actividades de IDI

*NP 4458:2007 - Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao: Requisitos de um projecto de IDI

*NP 4461:2007 - Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao: Competéncias e avaliacao dos auditores de siste-
mas de gestao da IDI e dos auditores de projectos de IDI

A norma de referéncia para certificacao de sistema de ges-
tdo da IDI é a NP 4457.

A NP4457 é compativel com outras normas de sistema de
gestdo habitualmente utilizadas pelas empresas, nomea-
damente as normas NP EN 1SO 9001 (Sistema de Gestao da
Qualidade), NP EN 1S0O 14001 (Sistema de Gestao Ambiental)
e NP 4397 (Sistema de Gestao da Seguranca e Satde do Tra-
balho), pelo que permite a integracao dos varios sistemas de
gestao.

SISTEMA DE GESTAO DA IDI
Ferramenta para a Implementacao
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Conceito de Investigagcao + Desenvolvimento + Inovagao

O conceito de investigagao estad associado a descoberta
de novos conhecimentos ou numa melhor compreensao no
ambito cientifico e tecnolégico. A NP 4456, identifica duas
vertentes de investigacao:

« Investigacao fundamental ou basica
« Investigacao aplicada

Por desenvolvimento, entende-se o conjunto de atividades
sistematicas efectuadas com base no conhecimento gerado

Inovagao Defini¢ao (Retirado da NP 4456:2007)

Produto/Servigo melhorados, produtos e servicos.

Introducé@o no mercado de novos ou significativamente

pela investigacdo, com o objetivo de criar novos ou signifi-
cativamente melhorados materiais, produtos ou servicos,
inovacdes de marketing ou organizacionais.

O conceito de inovacao, no qual a NP 4457 foi baseada, é um
conceito de inovacao abrangente que nao se restringe a ino-
vacao tecnolégica.

Assim sendo, uma empresa que queira implementar um Sis-
tema de Gestao da IDI, deve considerar os quatros tipos de
inovacéao, descritos na tabela seguinte:

Exemplo

Sapato que corrige a postura

Sola com valor de resisténcia ao fogo
superior ao estado da arte

Implementacao de novos ou significativamente melhorados
Marketing métodos de marketing, envolvendo melhorias significativas no
design do produto ou embalagem, preco, distribuicdo e promocéao. | Inicio de venda na Internet

Nova embalagem

Processo processos de fabrico, logistica e distribuicao

Implementacéo de novos ou significativamente melhorados,

Implementacédo de uma nova maquina ou
linha montagem

Organizacional

pratica do trabalho e/ou relagdes externas

Implementagao no mercado de novos métodos organizacionais na o < =
i Informatizagdo da area de gestao das amostras

De salientar que apenas a inovacdo produto/servico impli-
ca algo de efetivamente novo para o mercado, as restantes
vertentes de inovacao pressupdem que a inovacao é para a
empresa.
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Modelo de interacées em cadeia, Um modelo de inovacdo para a economia do conhecimento

0 modelo de referéncia da NP 4457 é o modelo de interacoes
em cadeia, um modelo de inovacao para a economia do
conhecimento.

0 modelo propde a existéncia de trés interfaces: mercado,
tecnoldgica e organizacional. Segundo este modelo, a inova-
caoresulta de uma cadeia de interacdes entre competéncias
da empresa inovadora e competéncias que caraterizam os
agentes da sua envolvente.

As actividades de vigilancia, previsdo, cooperacéo tecnolé-
gica, a criatividade interna, a capacidade de organizacao,
a gestao do conhecimento, a analise dos clientes, a anali-
se interna e externa ou a gestao da propriedade intelectual,
permitem o surgimento de ideias para satisfazer novas ne-
cessidades do mercado, para melhorar produtos ou proces-
sos, para melhorar a organizacao da empresa ou para melhor
comercializar os produtos e chegar aos clientes/consumido-
res.

As ideias consideradas aprovadas dao origem aos projetos
de inovacao. A invencao, desenho béasico ou a concecao do

servico sao o primeiro passo dos projectos.

As competéncias para desenvolver os projetos de inovacao
podem estar disponiveis internamente ou serem obtidas no
exterior. Por outro lado, sempre que sao identificadas como
necessarias competéncias inexistentes internamente e nao
passiveis de aquisicdo na sua envolvente, a empresa deve
assegurar o seu desenvolvimento.

Uma empresa inovadora nao é uma entidade desligada do
seu contexto, as suas acdes estao condicionadas, e por ve-
zes dependentes, dos atores ou instituicdes que interagem
em todo o processo de inovacao. A visado integrada deste
modelo contempla a influéncia da envolvente e permite uma
visdo sistémica e interativa da inovacao em que o ambien-
te externo & organizacao condiciona as oportunidades e as
ameacas relevantes a médio e longo prazo.

A implementacao de um SGIDI é voluntéaria e deve resultar
da reflexdo interna.

SISTEMA DE GESTAO DA IDI
Ferramenta para a Implementacao
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DIAGNOSTICO E DEFINICAO DO CRONOGRAMA

Diagnéstico

O objetivo do diagnéstico é identificar a realidade da em-
presa face aos requisitos da norma, servindo em simultaneo
para a realizacdo de uma reflexdo do estado de organizacao
das atividades de IDI.

O diagnéstico também pode servir para detetar necessida-
des de recursos humanos e/ou necessidades de meios de
apoio.

E também condicéo indispensavel que seja garantida a dis-
ponibilidade de todos os elementos da organizacao para a
colaboracéo nas atividades de diagnéstico. Esta devera ser
primeiramente assegurada pela gestao de topo.

Sugere-se o preenchimento do questionario em Anexo.

E considerada boa pratica o preenchimento do questionario
de Innovation Scoring da COTEC.

Cronograma

A duracdo da implementacdo de um sistema de gestao da
IDI, depende do estado inicial de organizacao das atividades
de IDI da empresa e da disponibilidade e empenho de todos
os envolvidos.

Preencher Checklist

Diagnéstico . .
g Innovation Scoring

1 a4 semanas

Definicao da equipa de implementacéao

Planeamento Definicéo linhas gerais do SGIDI

3absemanas

Definicao da Politica de IDI
Implementacao Definicao de procedimentos
Formacao

15 a 30 semanas

Revisdo pela Gestao
Avaliacao Auditoria
Implementacéo de acdes corretivas

3 a6 semanas

SISTEMA DE GESTAO DA IDI
Ferramenta para a Implementacao
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IMPLEMENTACAOQ DE UM
SISTEMA DE GESTAO DA DI

Estratégia da Empresa
Politica de Investigacdo Desenvolvimento e Inovacao
Objectivos

Envolvente Envolvente

Micro Macro

Gestao
Interfaces

|

Gestao ldeias e Avaliacao
Oportunidades

I !

Planeamento e
Implementacao
Projectos IDI

|

Avaliacao de
Resultados
IDI

4
A

<+ <+—>

A

v

v

Controlo de Documentos e Registos Formacao e definicdo de Competéncias

Todos os requisitos da NP 4457:2007, sdo aplicaveis, nao
sendo por isso permitidas exclusdes.

Estrutura da NP 4457:2007

Introducao

1 Objetivo e Campo de Aplicacao

2 Referéncias normativas

3 Definicoes

4 Requisitos do sistema de gestao da IDI

SISTEMA DE GESTAO DA IDI
Ferramenta para a Implementacao
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Responsabilidade da Gestao

Requisitos NP 4457:2007

4.1 Generalidades

4.2 Responsabilidades da Gestao

4.2.1 Politica de Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao
4.2.2 Responsabilidade e Autoridade

4.2.3 Revisao pela Gestao

Generalidades

A empresa deve definir as atividades que devem estar inclu-
idas no @mbito do Sistema de Gestao da IDI.

Um exemplo de ambito do sistema de gestdo da IDI, para
uma empresa produtora de calcado é o seguinte: “Investi-
gacao, Desenvolvimento, Inovacéo e Producéao de Calcado™.

Caso a empresa decida subcontratar actividades que afetem
o sistema de gestao da IDI, deve efetuar o controlo sobre tais
actividades.

Nas actividades de controlo devem ser consideradas:

« Contrato de Prestacao da Actividade que deve incluir:
« Especificacoes do servico

« Prazo de entrega

« Clausula de confidencialidade

« Determinacao de questdes relacionadas com a pro-
priedade intelectual.

« Metodologia de avaliacao das actividades.

Como exemplo de atividades que frequentemente sao sub-
contratadas na industria de calcado, podemos salientar o
desenvolvimento de solados e servicos de propriedade in-
dustrial.

Politica de Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao

“A Politica de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao,
deve definir as intencdes e principios da organizacdo em
relacdo as suas actividades de IDI, em consonancia com os
seus objetivos e metas de IDI...” NP 4457

A Politica de IDI deve cumprir com os seguintes requisitos:

«» Ser definida pela Gestao de Topo. Tem que estar docu-
mentada (em suporte electrénico, papel, etc).

« Ser comunicada e entendida por toda a empresa. O
cumprimento deste ponto, pode ndo ser assegurado
com a afixacao ou distribuicao eletrénica da Politica de
IDI, uma vez que todos os elementos da empresa devem
saber que existe e entender o seu conceito. Nao é neces-
sario que todos os elementos da empresa conhecam a
Politica de IDI palavra por palavra.

» Proporcionar um enquadramento para o estabeleci-
mento e revisdo dos objetivos e metas de IDI. A concre-
tizacao da Politica de IDI deve ser refletida nos objetivos
e metas.

« Ser revista para se manter actualizada. Aempresa deve
actualizar a politica sempre que existam alteracdes ao
seu ambiente organizacional. Paralelamente a Politica
de IDI deve ser analisada sempre que existe uma revisao
do sistema de gestao da IDI (requisito 4.2.3 “incluindo a
politica de IDI”).

» Garantir o compromisso do cumprimento dos requi-
sitos da NP4457 e da melhoria continua da eficacia do
Sistema da IDI.

A empresa SAPATO, produtora de calcado, assume o com-
promisso de:

« Colocar a disposicao dos nossos clientes produtos que
satisfacam as suas expectativas e necessidades, facul-
tando-lhes solucoes inovadores que lhes permitam van-
tagens competitivas

» Participar com entidades de referéncia em projectos
de investigacao, contribuindo para o desenvolvimento do
sector do calcado

« Consolidar uma cultura de inovacao como uma das nos-
sas mais valias organizacionais, que nos permita o surgi-

mento de novas ideias e a sua respectiva valorizacao

» Desenvolver uma cultura externa como forma de poten-
ciar a criacao de valor

e Cumprir com a regulamentacao, legislacao aplicavel
aos nossos produtos e normas aplicaveis

« Melhorar a eficacia do nosso Sistema de Gestao da IDI

Sempre que o sistema de gestdo da IDI estiver integrado com
outro referencial, a empresa pode optar por definir uma Po-
litica integrada.

Apbs a definicdo da politica de IDI e respetiva estratégia de
IDI, a empresa deve definir os objetivos de IDI. Todos os obje-
tivos de IDI devem ser verificaveis.

Exemplos de métricas e indicadores associados ao sistema
de gestdo da IDI:

Tipo de Métrica Exemplos de Indicadores

N° de ideias apresentadas

N° de ideias apresentadas por colaborador
Condicdes % de Ideias aprovadas

N° de horas/trabalhador alocadas ao IDI
N° de registos de conhecimento

N° de Projetos IDI em curso

N° de Projetos IDI terminados

N° de Projetos IDI em que o orcamento
Processo foi cumprido

N° de ideias implementadas

N° de entidades do Sistema Cientifico e
Tecnolégico que participa em projetos IDI

Volume de Vendas de produtos inovadores
ROI (Return on Innovation)

N° de registos de marcas/patentes (modelos)
Resultados N° de menc¢des na comunicagao social asso-
ciadas as atividades de inovacao

N° de prémios ganhos

Grau de satisfacao dos clientes

Responsabilidade e Autoridade

Deve ser nomeado um representante da gestdo, que entre
outras responsabilidades, deve:

 assegurar que o sistema de gestao da IDI é estabeleci-
do, implementado e mantido;

» acompanhar regularmente as atividades de IDI, verifi-
cando se estdo em consonancia com a politica e os ob-
jetivos de IDI;

« garantir a execucao de acoes de promocao da criativi-
dade interna e de gestao do conhecimento;

« relatar a gestao de topo o desempenho do sistema de
gestdo da IDI, para efeitos de revisao, incluindo reco-
mendacdes para a melhoria.

A empresa deve definir, documentar e comunicar as respon-
sabilidades e autoridades da gestdo de topo, do represen-
tante da gestao e eventualmente de outros intervenientes no
sistema de gestao.

Os documentos que podem assegurar o cumprimento des-
te requisito séo o organograma e o manual de descricdo de
funcoes.

Revisao pela gestao

A Gestao de Topo deve, em intervalos planeados, rever o sis-
tema de gestdo da IDI.

Tendo em atencéo que deve existir uma revisdo pela gestao
antes de cada ciclo de auditorias, considera-se que o inter-

valo para a sua realizacao nao deve ser superior a um ano.

Na reunido de revisdo pela gestdao devem, pelo menos, ser
analisados os seguintes pontos:

« Informacéao sobre os resultados de IDI;

» Resultados de auditorias e acdes de seguimento;

« Informacodes de acdes de seguimento de acdes resul-
tantes de anteriores revisdes pela gestao;

« Alteracoes de circunstancia ou outras informacoes re-
levantes que possam afetar a politica do sistema de IDI.

O resultado da revisdo pela gestao deve ser registado, de-
vendo incluir as decisdes relativamente a:

» Melhoria da eficacia do sistema de IDI;

» Necessidades de recursos;

« Alteracoes na politica, nos objetivos e noutros elemen-
tos do sistema de gestéo da IDI.

SISTEMA DE GESTAO DA IDI
Ferramenta para a Implementacao



Gestao das interfaces e producao do conhecimento Devem ser incluidos na gestao das interfaces: Devera ser definida a forma de transmissdo da informacao
relevante resultante da gestédo das interfaces.

Requisitos NP 4457:2007 * Microenvolvente:

4.3.1 Gestao da interfaces e producdo de conhecimento + Fornecedores

Como exemplos de formas de transmissao, podemos enu-
» Consultores merar:

A organizacao deve identificar os atores responsaveis pelas + Parceiros + Enviar via e-mail;

interfaces da macro envolvente e da micro envolvente con-

sideradas relevantes para as atividades de IDI da empresa,

identificar os responsaveis pelo seu controlo e definir a me-

todologia de registo e difusdo da informacao.

« Distribuidores « Reunides. E boa pratica colocar na agenda de reunides

« Clientes periédicas um item destinado a comunicacao e analise
» Concorrentes do resultado da gestao das Interfaces

 Colocar informacao num sistema de gestdao documen-
« Macroenvolvente: tal, devidamente organizado.

« Sistema de educacéao e formacao

SISTEMA DE GESTAO DA IDI
Ferramenta para a Implementacdo

Identificar
interfaces « Sistema cientifico e tecnolégico Exemplo de um formato de Matriz de Interfaces para uma
« Infra-estrutura informacional empresa produtora de Calcado:
i » Reguladores
» Financi r = A . -
) anciadores o Entidade Informacao Responsavel Metodologia Forma de transmissao do
Definir « Sistemas sectoriais Empresa conhecimento
responsaveis pela Designacao Interlocutor
gestao dasinterfaces « Devem ainda ser identificadas as actividades de: : .
« Vigilancia Tecnolégica “Normalizacio Analisar a
3 ogi -Informac()les newsletter
+ Cooperacao Tecnoldgica CTCP Contacto A Tecni K Colaborador X Servico de especifi-
« Previsdo Tecnolégica ecnicas cacoes do CTCP
Efectuar » Analise interna e externa
o controlo das . K
interfaces Propr}edade Intele'ctual - Resultados de Analisar a Comunicar informacio
+ Anélise a novos clientes Projetos de IDI newsletter relevante na reuniao mensal
CTCP Contacto B | europeus/nacio- | ColaboradorY Participar em . =
is licad P e colocar informacao
Definir responsaveis pela gestao das interfaces nais 'gi 0sao seminarios na biblioteca
sector
Conhecimento Nao . D 5 ; 6 - Estratégi
e forma a assegurar que a gestdo das interfaces é efetua- strategia ;
relevante? > Fim gurar que a gest APICCAPS N3o apli- sectorial Analisar Jornal
da, deve ser definido o responséavel pelo controlo para cada ) ColaboradorZ | Analisar Publicacdes
. . - cavel - Mercado ’
interface identificada
iSim
Efetuar o controlo das interfaces Fornecedores
Feira ex: Né&o aplicavel 4
Difusdo de . i P - Novos materiais | Colaborador W | Recolher catalogos Coﬁiirlﬁ:tjéotizgg:;gz de
conhecimento Cada responsavel deve efetuar o controlo das interfaces Lineapelle
de acordo com a periodicidade/metodologia definida. Por
exemplo:
ifi analisar mensalmente jornal da APICCAPS. i agi icari 3
Identificar Interfaces J Concorrente A\ PéaginaWeb | - Novos Produtos | Colaborador S Analllsar pagina Comumca.r_mforma(;ao na
internet reunido mensal
A identificacdo das interfaces é um passo crucial neste pro-  Estaincluido no controlo das interfaces a analise & informa-
cesso.Tendo em conta os objetivos estratégicos da empresa, ¢80 recolhida.
devem ser identificados os atores com os quais sdo e/ou se- - Vigilancia Contrato d . c . inf ~
_ . _ . _ Difusio do conhecimento . ontrato de presta- omunicar informacao na
rao estabelecidas relagdes para a troca de informacao que Empresa XPTO|  Contacto C p.rogrled.ac:e Colaborador P ca0 de servicos. reunido mensal
possa levar & producio de conhecimento. industria
Esta atividade faz parte das atividades de gestao da IDI,
Devem ser identificadas interfaces que assegurem a analise ~ e€nquadrada no ponto Gestdo do Conhecimento. A gestao o
a envolvente externa, incluindo a microenvolvente e a ma-  das interfaces assume um papel eficaz quando a informa- Universidade |  Contacto D - Vigilanciae pre- '\ dor M Contactar Comunicar informag&o na
croenvolvente da organizagéo. céo identificada como relevante é comunicada e/ou esta ao XPTO visdo tecnoldgica semestralmente reuniao mensal
acesso de todos.
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Gestao das ideias e avaliacao das oportunidades

Requisitos NP 4457:2007
4.3.2 Gestao das Ideias e avaliacdo das oportunidades
4.4.1 Atividades de Gestao de IDI

A NP 4456, define Gestao das ideias e avaliacado das oportu-
nidades, como sendo um “conjunto de atividades relaciona-
dos com a geracao, recolha, manutencao, desenvolvimento,
avaliacao e selecao de conceitos/ideias inovadoras™.

Gestao das Avaliagéo de
Interfaces Resultados

As ideias sdo um input importante para o surgimento de
projetos de IDI. Durante a implementacao de um sistema de
gestdo de IDI, a empresa deve estabelecer uma metodologia
para a captacao, analise, avaliacao e pré-selecao das ideias.
O processo de captacao de ideias deve abranger as quatro
vertentes da inovacéao e envolver todos os colaboradores da
empresa.

O processo de gestao das ideias e avaliacdo das oportunida-
des pode ser constituido pelas seguintes actividades:

Projeto IDI

Captar Ideias

Existem varias fontes para a captacéo de ideias, nomeada-
mente as ideias que sdo criadas espontaneamente dentro
da organizacao, as ideias que surgem ap6és a analise a infor-
macao recolhida na gestao das interfaces e as que podem
surgir apos a avaliacao de resultados.

A captacao de ideias pode ainda ser efetuada através de
reunides de brainstorming ou reunides focalizadas na reco-
lha de ideias.

Registar Ideias

Cabe a cada empresa decidir se existem uma ou mais formas
de registo das ideias. O sistema mais tradicional é a caixa de
ideias, no entanto, actualmente, existem varios exemplos de
empresas que recorrem a uma aplicacao informatica.

O registo da ideia, deve pelo menos, conter a seguinte infor-
macao:

» Descricao da ideia
» Objetivo/Resultados esperados
« Autor da ideia

SISTEMA DE GESTAO DA DI
Ferramenta para a Implementacdo
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Efetuar triagem as Ideias

Nos sistemas de gestao de ideias em que séo aceites todo o
tipo de ideias, deve ser feita uma triagem de forma a separar
as ideias de melhoria, das ideias com potencial inovador.

Em algumas empresas, limitar o registo de ideias a inovagao
propriamente dita, pode ser inibidor do processo de surgi-
mento de ideias. O fato de parte dos colaboradores, nomea-
damente numa empresa de calcado, ndo saberem avaliar se
aideia se pode enquadrar na inovacao, pode limitar o registo
de ideias e levar a que se “percam” grandes ideias.

Avaliar a viabilidade/potencial da ideia

Devem ser definidos critérios para avaliar as ideias.

Os critérios de avaliacdo das ideias devem, sempre que re-
levante, incluir: viabilidade técnico-econémica; requisitos
legais; requisitos sociais; requisitos tecnolégicos; requisitos

financeiros.

Questdes que podem fazer parte dos critérios de avaliacao
das ideias:

» Aideia enquadra-se na estratégia atual da empresa?

» Qual é a relacao entre o investimento previsto e o re-
torno esperado?

» A empresa tem capacidade técnica para implementar
aideia?

» Qual é o potencial inovador da ideia?

Apbs a avaliacdo da ideia, a ideia pode ser classificada das
seguintes formas:

« Ideia aprovada para implementacao
« Ideia hibernada
« Ideia rejeitada

Introdugao da ideia no Banco de Ideias

A empresa deve ficar com o histérico de todas as ideias, uma
ideia pode hoje nao ser adequada a estratégia da empresa e,
no médio prazo, ser uma excelente ideia.

Considera-se boa pratica, guardar todas as ideias que nao
foram aprovadas ou que apesar de terem potencial foram hi-
bernadas. A empresa deve definir uma periodicidade para as
voltar a analisar.

Comunicar resultado

Comunicar o resultado da avaliacédo das ideias, pode ser s6
por si, um estimulador para o aparecimento de novas ideias.

A empresa deve definir a metodologia de comunicacao onde
devem estar incluidos o suporte a utilizar e a periodicidade.

E comum a gestao de topo definir um prémio para a melhor
ideia, nesses casos as regras de atribuicao do prémio devem
ser clarificadas.

Planeamento e Implementacao de Projetos de IDI

Requisitos NP 4457:2007

4.3.3 Planeamento de Projectos de IDI
4.4 1 Actividades de Gestao de IDI
4.5.1 Avaliacao dos Resultados

Ap6és a validacao para implementacao de uma ideia/oportu-
nidade, a empresa deve dar inicio ao planeamento do
projeto.

Podem existir na empresa varios tipos de projetos, nomea-
damente:

« Projetos internos/individuais
» Projetos consoércio

Validacao Ideia/
Oportunidade
1

Definir
Gestor de Projeto

!

Definir
Plano do Projeto

{1

Necessario Sim
aumentar —»  Formagao

competéncias

L Nao

Avaliar o risco
do Projeto

I

Necessario Sim
implementaragcées )  Melhoria
preventivas?

+  Nao

Implementar
o Projeto

!

Avaliar os resultados
do Projeto

Avaliacao de
Resultados

Definir Gestor do Projeto

E considerada boa pratica existir um gestor do projeto. Por
norma nas pequenas e médias empresas, o gestor do proje-
to é definido pela gestao de topo.

O gestor de projeto deve assumir atividades de coordenacao
do projeto, podendo em muitos casos assumir a execucao de
algumas das tarefas do projeto.
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Definir Plano de Projeto

O plano de projeto deve conter:

» Descricao do projeto, com identificacdo do problema
a resolver, da melhoria, da vantagem competitiva ou dos
beneficios expectaveis.

« Planeamento das atividades, incluindo atividades de
verificacao e validacao

« I[dentificacdo da equipa

» Recursos necessarios

» Resultados esperados, incluindo as milestones

» Método de controlo das alteracdes

» Documentacao das disposicoes relativas a proprieda-
de intelectual.

Apés a definicado da equipa do projeto, deve ser confronta-
do o nivel de competéncias necessarias face as existentes.
Caso se verifique que existe necessidade de aquisicdo de
competéncias devem ser definidas as accoes de formacao
necessarias.

Avaliar o risco do Projeto

A necessidade de efetuar a avaliacao do risco do projeto esta
definido de forma explicita na versao da NP 4456:2007 e ndo
na versao da NP 4457:2007. Considera-se, no entanto, que é
boa pratica efectuar a avaliacédo do risco dos projetos de IDI.

Elementos que podem fazer parte da avaliacédo do risco:

« Condicoes de Gestao

» Condicoes Tecnolégicas

» Relacgbes externas: clientes, concorrentes, fornecedo-
res, parceiros e legislacao.

Apés a avaliacédo do risco do projeto a empresa deve avaliar
a necessidade de implementar acdes que visem diminuir o
risco identificado.

Implementar o Projeto

As atividade previstas no projeto devem ser acompanhadas,
e implementadas accoes correctivas sempre que se deteta-
rem desvios.

Existem varias formas de evidenciar que o acompanhamen-
to do projeto é efectuado, sendo as mais comuns os registos
de execucao das tarefas e as atas de acompanhamento do
projeto.

Caso existam atividades, nomeadamente de verificacdo e
validacao, cujo resultado seja conseguido através de equi-
pamentos de medicdo e monitorizacdo, a empresa deve
assegurar-se que os mesmos produzem resultados validos.
Para assegurar que os equipamentos de medicdo e monito-
rizacao produzem resultados validos, a empresa deve definir
para cada equipamento as necessidades de manutencao,
verificacdo e calibracao, e assegurar que as necessidades
sdo executadas.

Avaliar os resultados do Projeto

Os resultados da avaliacao do Projeto devem incluir:

« Avaliacao do resultado dos objetivos definidos no
plano do projeto.
» Avaliacao das licoes aprendidas

Actividades de Gestao de IDI

Requisitos NP 4457:2007
4.4 1 Actividades de Gestao de IDI

Estdo incluidas nas actividades de gestao de IDI:

» Gestdo e coordenacao do portfélio de projectos

« Gestao da propriedade intelectual

« Gestdo do Conhecimento

« I[dentificacao e analise de problemas e oportunidades
« Criatividade

« Gestao das ideias

« Analise, avaliacao, selecao e gestao de projetos

Alguns dos itens enumerados ja foram abordados anterior-
mente, pelo que neste ponto serdo abordadas as tematicas
relacionadas com a Gestdo da Propriedade Intelectual e
Gestao do Conhecimento.
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Gestao da Propriedade Intelectual

Deve estar previsto na plano do projeto, uma ou mais ativida-
des relacionadas com a avaliacdo da necessidade de registo
da Propriedade Intelectual e da sua concretizacao.

A gestao da propriedade intelectual inclui actividades para
assegurar uma correcta proteccao de resultados dos proje-
tos de IDI de forma a criar barreiras a imitacao.

A metodologia de gestédo da propriedade industrial pode se-
guir as regras definidas no fluxograma seguinte:

Pedidos de Registos
resultantes
Projectos de IDI
I—

Atividade de Gestao Nao  socilitar registo
Propriedade Industrial — ao organismo

parcialmente competente
Subcontratada?

4 Sim

Socilitar registo a
empresa/agente
oficial

<+«

Registo aceite? —» Fim

i Sim
Atualizar

Plano de Gestao da
Propriedade Industrial

1!

Controlar datas
de caducidade
dos registos

!

Sim

E relevante
renovar o registo?

L Nao
Atualizar Plano

Gestao Propriedade
Industrial

Exemplo de um Plano de Gestédo da Propriedade Industrial:

EMPRESA - . .
SAPATO Plano de Gestao da Propriedade Industrial
. ] s Entidade/ Data do Data
Tipo de Registo Descrigao Agente Oficial Registo Renovacao
Logbtipo Nacional EMPRESA cTcP coodoidoe coidoeedoo

Patente

Marca XPTO -
Comunitaria

Gestao do conhecimento

A NP4456 define Gestdo do Conhecimento como sendo um
conjunto de “praticas de geracao, validacao, codificacdo e
difusdo do conhecimento existente na empresa inovadora e
de gestdo das necessidades de conhecimento externo”.

A gestdo do conhecimento é um dos grandes desafios da
implementacao de um sistema de gestao da IDI, pelo que o
tema seguramente nado se esgota nesta abordagem.

A empresa deve definir Identificar Fontes

uma metodologia para a EOCIETIERES
Gestao do Conhecimento. +

Identificar Tipo
de conhecimento

!

Conhecimento  Nao .
relevante IDI e —+ Fim
empresa?

i Sim

Necessario Nao
converter —
conhecimento?

4 sim

Converter
conhecimento

{

Necessario Nao
codificar
conhecimento?

i Sim

Codificar
conhecimento

!

Difundir
conhecimento

Identificar fontes de conhecimento

Podem ser identificadas as seguintes fontes de geracao de
conhecimento:

* Resultados da Gestao das Interfaces

» Resultados de Projetos IDI

» Formacao

» Conhecimento dos colaboradores da empresa: Know-
-How

» Outro conhecimento existente na empresa: fichas téc-
nicas; métodos de fabrico; licoes aprendidas, etc.

Identificar tipo de conhecimento

0 conhecimento pode ser tacito ou explicito.

0 conhecimento tacito é o conhecimento que nao esta ma-
terializado em documentos, ficheiros electrénicos ou outro
tipo de ficheiros electrénicos ou outro tipo de suporte
formal.

0 conhecimento explicito, & por oposicdo ao tacito, o que
estéa codificado, ou seja esta formalizado.

A empresa devera identificar o conhecimento relevante para
o seu negocio, incluindo as actividades de IDI.

Converter conhecimento

Apbs identificar e/ou inventariar o conhecimento relevante,
a empresa deve avaliar a necessidade de converter o conhe-
cimento.

Nonaka e Takeuchi, consideram que existem quatro proces-
sos de conversao de conhecimento.

Conhecimento Conhecimento

Tacito Para Explicito
Conhecimento L ~ . -
L Socializacao Externalizacao
Tacito ’
de
Conhecimento | |nternacionalizacao Combinacao
Explicito

Fonte: Nonaka e Takeuchi 1995

- De tacito para téacito: socializacdo — processo de criar co-
nhecimento tacito comum a partir da partilha de experién-
cias

- De tacito para explicito: externalizac@o — processo de arti-
cular o conhecimento tacito em conhecimentos explicitos. E
frequente esta articulacao ser efetuada através de metéafo-
ras, analogias, etc.

- De explicito para explicito: combinacdo — processo de
agregar conhecimentos explicitos novos ou ja existentes.

- De explicito em tacito: internalizacdo - processo de incor-
porar conhecimento explicito em tacito, esta geralmente as-
sociado ao aprender fazendo.

Codificar conhecimento

Outra atividade da gestdo do conhecimento é a codificacao
ou armazenamento do conhecimento.

A empresa deve avaliar se existe conhecimento, nomeada-
mente o conhecimento tacito, que é passivel de codificacao.
A codificacdo consiste em formalizar conhecimento exis-
tente, sendo que o grande desafio reside no facto de efetuar
essa formalizacdo sem que se percam as carateristicas dis-
tintivas do conhecimento.

Tendo em conta a importancia para a empresa de encontrar
o conhecimento necessario no momento em que é necessa-
rio, & frequente serem feitos mapas de conhecimento onde é
descrita a localizacao do conhecimento.

As formas mais comuns de armazenagem do conhecimento

sao:

» Bases de dados e outras aplicacdes informaticas
« Bibliotecas
« Catalogos
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Difundir conhecimento

A difusdo ou disseminacao do conhecimento consiste na
pratica da transferéncia do conhecimento, podendo ser
efectuada através de conversas informais, reuniées, comu-
nicacdes por e-mail, etc.

Varios autores consideram que o sucesso da transferéncia
do conhecimento, esta mais relacionado com a cultura orga-
nizacional e ndo com as ferramentas utilizadas.

Competéncia, formacao e sensibilizacao

Requisitos NP 4457:2007
4.4 2 Competéncia, formacao e sensibilizacao

A empresa deve assegurar que os colaboradores que rea-
lizam atividades de IDI, tém as competéncias necessarias
para o desempenho das atividades.

Aidentificacao das competéncias pode ser feita a varios ni-

veis. Exemplo de definicao de competéncias para um mode-
lador de calcado:

Habilidade

Conhecimento

(Saber Fazer)

Comportamentos/
Atitudes

« Escolaridade
obrigatéria

« Informatica na
6ptica do utilizador

« Sistema CAD/CAM
« Curso Técnico de
Modelacao de

Cal¢cado

« Inglés conversagao

« Execucéo de
todas as atividades
de modelacéo de
forma auténoma

« Sistema informa-
tico da empresa

« Capacidade de
transformar um
desenho/ideia num
modelo de calcado

« Criatividade
« Sigilo profissional

« Facilidade de
comunicacao

« Sentido de
responsabilidade

« Disponibilidade
paraviajar

Sempre que forem identificadas necessidades de aumento
de competéncias, a empresa deve providenciar formacao ou
desenvolver outras acdes para desenvolver essas necessi-
dades.

A metodologia a adoptar para as atividades relacionadas de

formacao é descrita no fluxograma seguinte:

Necessidades identificadas

Planeamento projetos IDI

v

Identificar
Competéncias
Necessarias

18

Colaboradores
tém competéncias
Necessarias?

L Nao
Identificar acdes
Definir acdes

1

Realizar acdes

i

Avaliar eficacia

1

Acao Eficaz?

Sim

—

“—

Fim

Identificar competéncias necessarias

A identificacdo da necessidade de competéncias pode ter
véarias fontes, nomeadamente:

» Processo de recrutamento ou alteracao de
funcao

« Objetivos estratégicos de IDI

* Projetos de IDI

Identificar acgoes

Apds a identificacdo das necessidades de aquisicao das
competéncias, devem ser definidas as acdes necessarias.
As acdes podem assumir a forma de acdes de formacao,
workshops, visitas, participacdao em feiras, ou outras que a
empresa considere necessarias.

Definir acgoes

Apoés ser identificada a acao, a empresa deve definir de for-
ma clara o seu objetivo.

Caso seja necessario, deve ser definido/actualizado o Pro-
grama de Formacéo.

Realizar ac¢oes

Todas as acoes devem ser registadas, o registo pode ser efe-
tuado em impresso pré-definido.

Avaliar eficacia
A avaliacao da eficacia consiste em avaliar se o objetivo ini-

cialmente previsto foi atingido. O resultado da avaliacao da
eficacia deve ser registado.

Controlo de documentos e registos

Requisitos NP 4457:2007
4.4 5 Controlo de documentos e registos

4.4.5.1 Controlo de documentos
4.4.5.2 Controlo de registos

Controlo de documentos

Rever documento

Sim
«—

Identificar
Documentos

!

Documento
Interno?

l Sim
Codificar documento

Aprovar documento

1

Actualizar lista
de documentos

1!

Distribuir documentos

Necessario Rever?
L Néo

Fim

Nao

—

—

Identificar
documento Externo

+

Atualizar lista de
documentos Externos

SISTEMA DE GESTAO DA IDI
Ferramenta para a Implementacao



SISTEMA DE GESTAO DA IDI
Ferramenta para a Implementacdo

Identificar Documentos

A documentacédo deve ser adequada & empresa e cumprir
com os requisitos da norma de referéncia.

Podem ser identificados documentos internos e documen-
tos com origem externa.

A figura seguinte ilustra um exemplo da estrutura documen-
tal de um SGIDI.

Nivel |
Normas
Legislacao
Nivel Il
Manual do Sistema
de Gestao IDI
Nivellll

Procedimentos

Nivel IV

Documentos Internos

A criacdo de documentos internos pode ter origem numa re-
feréncia ou obrigatoriedade da NP 4457 ou numa necessida-
de identificada pela empresa.

A NP 4457 nao define obrigatoriedade em elaborar um Ma-
nual do Sistema de IDI, no entanto refere a necessidade de
“documentar, de forma regular e atualizada, as atividades
associadas ao sistema de gestao da IDI, independentemente
da forma organizativa existente”.

Apesar da NP 4457 apenas referir como necessidade de de-
finir, ndo utilizando o termo documentar, é considerado boa
pratica documentar a descricdo das seguintes metodolo-
gias:

» Gestdo das Interfaces

» Gestdo das Ideias e Avaliacao de Oportunidades
» Gestdo de Projectos IDI

« Avaliacao de resultados

» Controlo de documentos e registos

« Auditorias

* Melhoria

Documentos Externos

Sao exemplo de documentos com origem externa, todos os
documentos relacionados com projetos em consbércio, acor-
dos de confidencialidade com parceiros e fornecedores, le-
gislacao aplicavel, entre outros.

E exemplo de legislacao aplicavel, a legislacao relacionada
com a propriedade industrial.

Codificar Documento

A atribuicao de um cddigo a um documento é uma das for-
mas de assegurar que:
« “os documentos sao facilmente identificaveis”
« “sdo identificadas as alteracoes e o estado atual de re-
visdo dos documentos”

0 cédigo pode assumir uma forma alfanumérica, em que sao
atribuidas as iniciais do tipo do documento e um nimero se-
quencial. A codificacao deve incluir o nimero da versao.

PG.IDI/01 IT.IDI/01
Versao N° 1 Versao N° 1
Data: Junho/2011 Data: Junho/2011

Aprovar Documento

Devem ser definidas as responsabilidades para a aprovacao
de documentos.

Mediante o tipo de documentos podera ser alterado o nivel
hierarquico do responsavel pela sua validacao. Por exemplo:
procedimentos sujeitos a aprovacao da gestao de topo e ins-
trucoes de trabalho, sujeitos a aprovacao de uma chefia.

Atualizar Lista de Documentos (Internos e Externos)

A empresa deve ter uma listagem com todos os documentos
existentes.

A listagem pode ser feita de forma automatica, no caso da
empresa inserir o documento numa aplicacédo informéatica.

Distribuir documento

A distribuicdo dos documentos pode ser feita em suporte
eletrénico ou em papel.

Em ambos casos e para assegurar que “as versoes relevan-
tes dos documentos aplicaveis se encontram disponiveis
para utilizacao”, deve ser feito uma registo de distribuicao.

Controlo de Registos

Registos sdo todos os documentos que expressem resulta-
dos obtidos ou fornecem evidéncias das atividades realiza-
das.

Como exemplo de registos enquadrados no SGIDI, podemos
enumerar:

« Atas

« Plano de Projecto;

« Escolaridade, formacao e experiéncia;

« ldeias;

» Registos relacionados com a propriedade industrial

« Auditorias: Plano; Relatério; Acoes de Seguimento.

Rever documento

Sempre que necessario, os documentos devem ser revistos.

Os documentos revistos devem dar origem a uma nova ver-
sdo e a sua distribuicao deve ser atualizada.

A empresa deve definir uma metodologia que assegure a sua
identificacdo, o armazenamento, a protecéo, a recuperacao,
aretencao e a eliminacao dos registos.

Exemplo de tabela para controlo dos registos:

Arquivo
Local Tempo Eie
. P Retencao
Tipode  Compilacdo/  Responsavel Suporte  (Ano) Inutilizagao
Registo Indexacao (Arquivo Vivo)
Vivo Morto
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Avaliacao de resultados e Melhoria

Requisitos NP 4457:2007

4.5 Avaliacao de Resultados e Melhoria
4.5.1 Avaliacao de Resultados

4.5.2 Auditorias Internas

4.5.3 Melhoria

Avaliacao de Resultados

A avaliacao dos resultados engloba a anélise aos valores dos
objetivos definidos em alinhamento com a politica de IDI(ponto
3.1.2) e a avaliacado dos resultados dos projetos de IDI.

Os resultados refletem o valor real do desempenho do siste-
ma da IDl da empresa, sempre que forem detetados desvios
deve ser efectuada a sua andlise e implementadas acdes
correctivas.

A avaliacdo de resultados deve ser formalizada na ata de
reuniao de revisao pela gestao.

Auditorias Internas

As auditorias sdo uma ferramenta de gestdo pois permitem
avaliar o estado de conformidade do SGIDI com os requisitos
normativos e com as metodologias definidas pela empresa.

A empresa deve definir um programa de auditorias. O progra-
ma de auditorias deve assegurar que cada requisito é audi-
tado, pelo menos, uma vez por ano.

A empresa deve definir um programa de auditorias. O pro-
grama de auditorias deve assegurar que cada requisito &
auditado, pelo menos, uma vez por ano. No exemplo seguin-
te a empresa planeou trés auditorias, duas parciais e uma
integral:

EMPRESA o PA/01
Plano de Auditorias - Ano 2012 Versao N° 1
SAPATO Janeiro 2012
Registos
Sistema/ Area ga
Referencial
Auditar
Proje- 4.3.3
NP 4457:2007 | tos de 4.41
IDI 4.51
Gestéo 4.3.2
NP 4457:2007 .
Ideias 4.41
Todos os

NP 4457:2007 | Todos requisi-
tos

A familia das normas de IDI engloba uma norma para audito-
rias NP 4461:2007: Competéncias e avaliacdo dos auditores
de sistemas de gestdo da IDI e dos auditores de projectos
de IDI. No entanto até a data, verifica-se que na pratica esta
norma nao esta a ser usada na integra como base para a de-
finicdo de critérios de auditores internos.

Embora a NP 4457 nao faca referéncia, é considerada boa
pratica que os auditores sigam o definido na NP EN ISO
19011, devendo ser assegurado que o auditor tem conheci-
mentos na norma de referéncia e no sector que esta a au-
ditar. Sempre que a equipa auditora ndo tem conhecimentos
técnicos sobre o sector que esta a auditar deve recorrer a
um perito técnico.

Exemplo de requisitos minimos de suporte a selecédo de As constatacoes identificadas durante a auditoria, devem
auditores: ser analisadas e alvo de accdes corretivas.
Melhoria
Formagao Formagao Epenencie
Academica complementar A NP 4447 refere que “a organizacéao deve melhorar continu-
Formacéo L. . -
auditorias amente a eficacia do sistema de gestao da IDI”.
NP EN IS0 19011 .
Curso Formagéo Ter reallzado_pel_o
Superior NP 4457 menos 2 auditorias X ~
ou SGIDI Como ferramentas de melhoria sdo enumeradas:
Curso em HR 5 T+
Aoditoring de 1Dl « Utilizacao da Politica de IDI
Formagao « Avaliacéo dos resultados
ditori .
SPEN 190 19011 N « Resultados de auditorias
Formacio xperiéncia de 5 . .
12°ano NP 4457 anos no sector do . Comunlcagao interna e externa
ou calcado
Cursoem
Auditorias de IDI Apesar de nao estar prevista na norma, é frequente ser de-
Experiéncia de 10 .y . ~ . - _
1208n0 | ceeev anos no sector do finida uma metodologia para as acoes corretivas, acoes pre
calgado ventivas e acbes de melhoria.
EMPRESA . = . . .
Exemplo de um impresso de acao corretiva, preventiva e melhoria
SAPATO v
Tipo de Agcao: Corretiva Preventiva Melhoria
Origem da Agao: Atraso Projeto IDI Reclamacoes/Devolucoes Desvio Resultados

Auditoria Interna Auditoria Externa Outro:

DESCRIGAO DO PROBLEMA /PROVAVEL PROBLEMA /OPORTUNIDADE DE MELHORIA

APLICAVEL AS ACOES CORRETIVAS: NECESSIDADE DE CORREGAO [l NAO [l SIM - QUAL?:

CAUSA (S) DO PROBLEMA OU PROVAVEL PROBLEMA (NAO APLICAVEL AS ACOES DE MELHORIA)

PRAZO RESPONSAVEL PELA

DESCRICAO DA AGAO: IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTACAO

Responsavel por abrir o registo:

Data da abertura do registo: Data de Implementacao:

AVALIACAO DA EFICACIA: APOS:

AVALIAGAO DA EFICACIA:
Necessario Nova Acdo? = Sim N° Registo______ Nao

Responsavel: Data:
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A implementacao de um sistema de gestdo da IDI deve
_ ser adequado a empresa, sendo|expectavel que contri-
J bua para uma melhor eficacia d ||ges do das atividades
de_fD'I e consequentemente paraja melhoria dos resul-
“tados. . |
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E esperado que-esta ferramenta sejli-;\ dtil para quem a--
leia e que contribua para enriquecer de alguma forma os
seus conhecimentos. Pretendeu-se de uma forma sim=
ples abordar todos os requisitos do referencial normati-
vo, apresentados através de fluxogramas e exemplos de
metodologias a adoptar.

Podemos.concluir que na implementacado de um sistema
de gestao da IDI é fundamental ser rigoroso nainterpre-
tacéo dos conceitos+ D + I, focalizar sempre nos resul-
tados e evitar um sistema de gesréb"'t"njj rocratico.
= B -
~ e L EiE -
em-Capacidade "de adaptacao,-orientadas -

eguramente a implementacao de um sistema de gestao
da IDI sera um sucesso.

Ainovacao é um factor de diferenciacéo. A gestao da ino-
vacao assegura trés aspetos fundamentais da estratégia
de IDI:

1. Aempresa é aberta e nao desperdica inputs inova-
dores, procura e capta ideias; \

2. A empresa é capaz de priorizar ideias, distinguir
oportunidades e imputar os recursos necessarios
para desenvolver proj_étos deinovacao \

3. A empresa estéa focalizada em resultados, quer di-
zer,que todo o proce_éso de IDI possa gerar produtos/
servicos no momento oportuno

el
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Nota Introdutéria:

A presente Checklist destina-se a efectuar um diagnéstico a empresa ao nivel das metodologias em vigor relacionadas com o Sistema de
Gestdo de Investigacdo Desenvolvimento e Inovacdo de acordo com o referencial NP 4457:2007

Identificacdo da Empresa

Nome da empresa:

Actividade: CAE:
Telefone: e-mail:
Pag. WEB: N° Trabalhadores:

Dados Gerais da Empresa

A empresa tem marca propria? [ |Nao [ |Sim Qual?
A empresa possui: NAO SIM N.° de certificagcdes
Certificacdes de clientes? ] ]
Outras certificacdes? ] ] Especifique “outras”:
N° de pessoas afectas ao IDI Area N° Colaboradores
Modelacao

Producao de protétipos e amostras

Laboratério de Ensaios/Testes

Gestdo do sistema de IDI

Estudantes de mestrado/doutoramento

Outros:

A empresa pertence & Rede de PME Inovadoras da COTEC? [ |Ndo [ | Sim

A empresa ja ganhou algum prémio relacionado com a Inovacéao? D Nao D Sim  Qual?

SISTEMA DE GESTAO DA IDI
Ferramenta para a Implementacao
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1. Estratégia de Inovagao

1.1 AInovagao faz parte da estratégia da empresa?

a) D Nao

b) D Sim, mas nao esta formalizada

c) D Sim, esta formalizada mas s6 engloba a inovacéo produto

d) [ ] Sim, esta formalizada e engloba os 4 niveis de inovagéo (produto; marketing; organizacional; processo)

1.2 Existe uma Politica de Inovacdo da empresa?
a) D Nao

b) D Sim, mas néo esta formalizada

c) D Sim, esta formalizada mas nao foi divulgada

d) D Sim, esta formalizada e foi divulgada

1.3 Existe um sistema de avaliacdo dos resultados da inovacao?
a) [ ] Nao

b) D Né&o, no entanto a avaliacdo é feita esporadicamente

c) D Sim, existe um sistema de avaliacao

d) D Sim, existe um sistema de avaliacao formalizado

2.Investigacao, Desenvolvimento e Inovacédo — Inovacédo Produto

“Introdu¢ao no mercado de novos os significativamente melhorados, produtos ou servicos. Inclui alteragdes significativas nas suas especi-

ficagoes técnicas, componentes, materiais e software incorporado, interface com o utilizador ou outras caracteristicas funcionais” (Manual
Oslo, OCDE, 2005)

0 produto ou servi¢o devera ser novo ou significativamente melhorado para o mercado.

2.1 Nos Ultimos trés anos a empresa desenvolveu produto inovador?
a) D Nao
b) [ ] Sim

2.2 Tem algum projeto de inovagédo produto em curso ou que prevé iniciar?
a) [ ] Nao
b) [ ] Sim

Nota: Se respondeu a opcao Nao nas duas questdes anteriores, sugere-se que seja feita uma deve reflexdo de forma a concluir se a sua
empresa se enquadra dentro do perfil de empresa inovadora.

2.3 Algum dos projetos concluidos ou a iniciar tem atividades de investigagdo?

a) [ | Nao

b) [ ] Sim, mas as atividades s&o totalmente subcontratadas ou efetuados pelo parceiro
c) [ Sim,aempresa participa em algumas das atividades

d) [] Sim,a empresa realiza todas as atividades

2.4 A empresa tem metodologia definida para o planeamento e acompanhamento dos projetos IDI?
a) [ ] Nao
b) D Existe algum planeamento e acompanhamento, mas nao é sisteméatico
c) [_] Existe planeamento e acompanhamento, mas a metodologia néo esta formalizada
)

d) [ ] Existe metodologia definida e formalizada

2.5 A empresa define os resultados esperados dos Projetos de IDI — Inovacao Produto?
a D Nao
b) [ ] Sim, mas néo para todos os projetos

9 D Sim, mas nao sao formalizados e comunicados & equipa do projeto

)
)
)
d) [ ] Sim, sao formalizados e comunicados & equipa do projeto

2.6 E feita a avaliagao do risco do projeto?
a) D Nao
b) [ | Sim, mas apenas para projectos em que o investimento é elevado
¢) [ ] Sim, mas a avaliagdo nao é formalizada
)

d D Sim, existe metodologia formalizada para a avaliacéo do risco do projeto

2.7 Existem contratos de confidencialidade com fornecedores e parceiros?
a) [ ] Nao
b) D Sim, existem acordos mas nao estao formalizados
c) [ ] Sim, existem contratos formais mas nao para todos
)

d D Sim, existem contratos formais

2.8 Nos projetos em que existem parceiros, esta definido de quem sao os direitos de propriedade industrial?

a) [ ] Nao
b

C,

[ ] sim, mas n&o para todos os projetos

[ ] Sim, mas nao existe contrato formal

)
)
)
)

d D Sim, esta definicdo esta formalizada

SISTEMA DE GESTAO DA DI
Ferramenta para a Implementacdo
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3. Investigacao, Desenvolvimento e Inovacdo — Inovacao Marketing

“Implementacéo de novos métodos de marketing, envolvendo melhorias significativas no design do produto ou embalagem, preco, distri-
buicao e promoc¢ao” (Manual Oslo)

A Inovacdo de Marketing pode ser ainda dividida:

« Inovacao de Marketing Produto — Alteragdes significativas: ao design; forma e aparéncia; embalagem

« Inovacao de Marketing do Preco — Introducao pela primeira vez de novas estratégias de preco.

« Inovacao de Marketing na distribuicéo — introducao de novos canais de venda, excluindo métodos de logistica
« Inovacao de Marketing na promocéao — utilizacao de novos conceitos e técnicas de promocao.

As alteracdes significativas no design do produto, sdo consideradas Inovacao Marketing no Produto. O desenvolvimento de uma forma e sola
nova pode ser considerado Inovagdo Marketing do Produto, sempre que a alteracado da aparéncia alterar de forma significativa.

A alteracdo de Marketing devera ser nova ou significativamente melhorada para a empresa.

3.1 Nos ultimos dois anos a empresa implementou inovacdo Marketing?
a) [ ] Nao
b) [ ] Sim

3.2 Tem algum projeto de inovacdo Marketing em curso ou que prevé iniciar?
a) [ ] Nao
b) [] Sim

3.3 A empresa tem metodologia definida para o planeamento e acompanhamento para este tipo de projetos de IDI?
a) [ | Nao

b) |:| Existe algum planeamento e acompanhamento, mas néo é sistematico

c) [ ] Existe planeamento e acompanhamento, mas a metodologia nao esta formalizada

d) [_] Existe metodologia definida e formalizada

3.4 E feita a avaliagao do risco do projeto?

a) |:| Nao

b) [ | Sim, mas apenas para projetos em que o investimento & elevado
c) |:| Sim, mas a avaliacado nao é formalizada

d) [] sim, existe metodologia formalizada para a avaliagéo do risco do projeto

3.5 A empresa define os resultados esperados dos Projetos de IDI — Inovagdo Marketing?
a) [ ] Nao

b) |:| Sim, mas nao para todos os projetos

c) [ ] Sim, mas nao sao formalizados e comunicados a equipa do projeto

d) [_] Sim, sao formalizados e comunicados & equipa do projeto

4. Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao — Inovacao Processo

“Ea implementacao de novos ou significativamente melhorados processos de fabrico, logistica e distribuicdo” (Manual Oslo)

Exemplos:Implementacgéao de novo sistema de montagem;aquisicao pela primeira vez de sistema CAD/CAM; alteragéo do sistema de distri-
buicdo da seccao de costura de sistema em linha para células integrais; implementacao de novo sistema informatico.

A alteracdo ao Processo devera ser nova ou significativamente melhorada para a empresa.
4.1 Nos altimos dois anos a empresa implementou inovagdo Processo?

a) [ ] Nao

b) [ ] Sim

4.2 Tem algum projeto de inovagao Processo em curso ou que prevé iniciar?
a) [ ] Nao
b) [ ] sim

4.3 A empresa tem metodologia definida para o planeamento e acompanhamento para este tipo de projetos de IDI?
a) |:| Nao

b) [ | Existe algum planeamento e acompanhamento, mas néo é sistematico

c) |:| Existe planeamento e acompanhamento, mas a metodologia nao esta formalizada

d) [_] Existe metodologia definida e formalizada

4.4 E feita a avaliacdo do risco do projeto?

a) [ | Nao

b) [ ] Sim, mas apenas para projetos em que o investimento é elevado
c) |:| Sim, mas a avaliacdo nao é formalizada

d) [_] Sim, existe metodologia formalizada para a avaliacdo do risco do projeto

4.5 A empresa define os resultados esperados dos Projetos de IDI — Inovacao Processo?
a) |:| Nao

b) [ ] Sim, mas nao para todos os projetos

¢) [ | Sim, mas n3o sdo formalizados e comunicados a equipa do projeto

d) [_] Sim, sao formalizados e comunicados & equipa do projeto

SISTEMA DE GESTAO DA DI
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5. Investigacéo, Desenvolvimento e Inovacédo — Inovacao Organizacional

“E aimplementacao de novos métodos organizacionais na pratica do negécio, organizacéo do trabalho e/ou relagdes externas”
(Manual Oslo)

Exemplos:implementacao de sistema de avaliacdo de desempenho; implementacéao de sistema de gestado da qualidade.

A alteracdo Organizacional devera ser nova ou significativamente melhorada para a empresa.

5.1 Nos Gltimos dois anos a empresa implementou inovacao Processo?
a) [ ] Nao
b) [ ] Sim

5.2 A empresa tem algum projeto de inovacado Processo em curso ou que prevé iniciar?
a) [ ] Nao
b) [ ] Sim

5.3 A empresa tem metodologia definida para o planeamento e acompanhamento para este tipo de projetos de IDI?
a) D Nao

b) [ | Existe algum planeamento e acompanhamento, mas néo é sistematico

c) D Existe planeamento e acompanhamento, mas a metodologia nao esta formalizada

d) [ ] Existe metodologia definida e formalizada

5.4 E feita a avaliacéo do risco do projeto?

a) [ Nao

b) [ | Sim, mas apenas para projetos em que o investimento & elevado
c) D Sim, mas a avaliacdo nao é formalizada

d) [] sim, existe metodologia formalizada para a avaliagao do risco do projeto

5.5 A empresa define os resultados esperados dos Projetos de IDI — Inovagdo Organizacional?
a) D Nao

b) [ | Sim, mas nao para todos os projetos

¢) [ ] sim, mas nao sdo formalizados e comunicados & equipa do projeto

d) [ ] Sim, sao formalizados e comunicados a equipa do projeto

6. Gestao Ideias

6.1 A empresa implementa acdes concretas para potenciar a criatividade e a recolha de ideias?
a) [ | Nao

b) [ ] Nao, mas todos os colaboradores sabem que existe abertura para a rececao de ideias
c) [ | sim, sdo feitas acdes pontuais para potenciar a criatividade
)

d) [_] Sim, existe um plano de acées para potenciar a criatividade e a recolha de ideias

6.2 A empresa tem um sistema formalizado de recolha de ideias?
a) [ ] Nao
b) [ ] Sim

6.3 Caso a empresa tenha um sistema de Gestao de |deias: Estao definidos os critérios de avaliagao?
a) [ ] Nao

b) D Sim, mas néo para todos os projetos

6.4 E comunicado o resultado da avaliagao?

a) [ | Nao
b) [ ] Sim, sem periodicidade definida
c) [ | Sim, com periodicidade definida/prazo definido

7. Gestao das Interfaces e Gestao do Conhecimento

7.1 Avigilancia de mercado e recolha de tendéncias é feita sistematicamente?
a) [ ] Nao
b) [ ] Sim

7.2 Avigilancia tecnoldgica e organizacional é feita sistematicamente?
a) [ ] Nao
b) [ ] Sim

7.3 Estao definidos de forma clara a periodicidade e os responsaveis por gerir as diferentes interfaces?

a) [ ] Nao

b) [ ] Sim, mas apenas estéo definidos os responsaveis

c) [ | Sim, estao definidos os responsaveis e a periodicidade mas a metodologia nao esta formalizada
)

d D Sim, estdo definidos os responsaveis e a periodicidade e a metodologia esta formalizada

7.4 A'informacao resultante da gestdo das interfaces é registada e disponibilizada em formato adequado para a sua consulta?
a) [ ] Nao
b) D Nao, mas a informacao relevante é colocada num local de acesso a quem possa ter interesse

c) [ | Sim, séo feitos alguns registos nomeadamente de visitas a feiras e os catalogos sao organizados e
colocados num local de acesso a quem possa ter interesse

d) [] Sim,a empresa tem definida e implementada uma metodologia para registo e disponibilizacdo da informacao.

SISTEMA DE GESTAO DA DI
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7.5 A empresa tem uma metodologia para as areas de conhecimento interno estratégico?

) [] Nao
b) D Nao, mas a empresa consegue identificar quem sao os detentores do conhecimento estratégico para a inovagéo.
c) [ | Sim, o conhecimento relevante para a estratégia de inovagao esta identificado e inventariado

d) D Sim, o conhecimento relevante para a estratégia de inovagao esta identificado e inventariado, existe um plano
para a conversdo de algum conhecimento tacito.

7.6 0 conhecimento adquirido na avaliacdo dos resultados de avaliacdo é devidamente registado? (licdes aprendidas)
) [] Nao

b) D Sim, mas de forma resumida

c) [ | Sim, todas as licdes aprendidas sao registadas

d) D Sim, todas as licoes aprendidas sao registadas e os resultados comunicados e disseminados.

7.7 Como é feita a disseminacao do conhecimento?

a) [_| Nao é feita

b) [ ] E feita de forma informal

c) [ | Efeita através das reunides de trabalho e placar de informacao
)

d) [] Existe um plano com as metodologias de disseminagédo do conhecimento

8. Propriedade Intelectual

8.1 A empresa tem algum tipo de registo?

a) [ ] Nao

b) [ ] Sim, a marca da empresa esta registada

¢) [_] Sim, além da marca a empresa tem modelos registados
)

d D Sim, a empresa tem varios tipos de registos incluindo registo de patente

8.2 Caso existam registos:
Como é feito o controlo dos prazos de renovacao dos registos?
a) [ | Nao existe regra

)
b) [ ] Por uma empresa subcontratada/mandatario
c) D De forma controlada, por um elemento da empresa
)

d D De forma controlada, existe um plano de controlo dos prazos dos registos

8.3 As disposicdes relativas a propriedade intelectual sdo consideradas na fase de planeamento do projeto
(Inovacao Produto e Inovacao Marketing - Design)?

a) [ | Nao

b) [ ] Nao, apenas é analisado na fase de conclusdo

c) D Sim, mas nao em todos os projetos
)

d) [_] Sim em todos os projetos

9. Competéncia, formacéao e sensibilizacdo

9.1 Aempresa tem definidas as competéncias necessarias para o pessoal que realiza atividades de IDI?
) [ ] Nao

b) [ ] Nao, mas existe uma descricao de funcées

c) [ | Sim, existe uma descricao de funcdes com requisitos minimos associados

d) [_] Sim, existe uma descricdo de fun¢des com as competéncias definidas

9.2 Existe metodologia para levantamento das necessidades de formacao?

a) D Nao

b) [ ] Nao de forma formal, sempre que um colaborador identifica uma necessidade transmite-a ao servigo pessoal e/ou gestéo de topo

c) D Sim, é feito um levantamento anualmente
)

d) [ ] Sim, & feito um levantamento anualmente e uma analise de necessidades em cada projecto de IDI

9.3 Existe metodologia para registo da formacao?

a) [ ] Nao

b) [ ] Nao, mas sao tiradas copias dos certificados
c) D Sim, existem registos da formacao
)

d D Sim, existem registos da formacao e é feita a avaliacdo da eficacia.

10. Controlo de documentos e registos
10.1 A empresa tem metodologia para assegurar a atualizacao de normas e legislacdo aplicavel ao produto e SGIDI?
a) [ ] Nao
b) [ ] Sim mas nao esta escrita
c) D Sim, existe uma metodologia formalmente definida mas nao inclui o SGIDI
)

d D Sim, existe uma metodologia formalmente definida

10.2 A empresa tem metodologia para emissdo e aprovacdo dos documentos?
a) D Nao

b) D Sim mas nao esta escrita

c) D Sim, existe uma metodologia formalmente definida mas nao inclui o SGIDI
)

d D Sim, existe uma metodologia formalmente definida

10.3 A empresa tem metodologia para distribuicdo dos documentos?

a) [ ] Nao

b) D Sim, mas nao esta formalizada

c) D Sim, existe uma metodologia formalmente definida mas nao inclui o SGIDI
)

d D Sim, existe uma metodologia formalmente definida
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10.4 A empresa tem metodologia para assegurar que as alteracdes e o estado de revisdo de cada documento sao identificadas?
a) [ | Nao

b) D Sim, mas nao esta formalizada

c) [ ] Sim, existe uma metodologia formalmente definida mas n&o inclui o SGIDI

d) [ ] Sim, existe uma metodologia formalmente definida

10.5 A empresa tem metodologia para prevenir a utilizacdo involuntaria de obsoletos?
a) [ | Nao

b) D Sim mas nao esta escrita

c) [ ] Sim, existe uma metodologia formalmente definida mas n&o inclui o SGIDI

d) D Sim, existe uma metodologia formalmente definida

10.6 A empresa tem metodologia para assegurar o armazenamento, protecéo, recuperacao, retencao e a eliminagao de registos?
a) [ Nao

b) [ ] Sim mas nao esta escrita

c) D Sim, existe uma metodologia formalmente definida mas nao inclui o SGIDI

d) D Sim, existe uma metodologia formalmente definida

11. Auditorias Internas

11.1 A empresa define anualmente um Programa de Auditorias Internas?

a) [ | Nao

b) [ | Sim mas n&o esta escrito

c) [ ] sim, existe um Programa de Auditorias Internas mas este ndo engloba a auditoria ao SGIDI

d) [] sim, existe um Programa de Auditorias Internas

11.2 Estao definidos os critérios para a seleccdo de auditores?

a) ] Nao

b) D Sim mas nao esté escrito

c) D Sim, existem critérios formalmente definidos, mas apenas para Auditorias Internas a outro(s) Sistema(s) de Gestao

d) D Sim, existem critérios formalmente definidos,

11.3 Existe metodologia para eliminar as nao conformidades detetadas e as suas causas?
a) [ | Nao
b) [ | Sim

S S S g S g G N N

12. Melhoria

12.1 A empresa tem definida uma metodologia para implementar ac¢des de melhoria?

a) [ | Nao

b) [ ] Sim mas nao esta escrita

c) D Sim, existe um Programa de Auditorias Internas mas este ndo engloba a auditoria ao SGIDI

d) D Sim, existe um Programa de Auditorias Internas

Grelha para avaliacdo do Resultado do Diagnéstico
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Até 80 - As praticas associadas ao sistema de gestédo da investiga-
cdo, desenvolvimento e inovacdo sdo quase inexistentes. Antes de
iniciar a implementagdo de um sistema de gestao da IDl a empresa
devera refletir de forma a concluir se esta enquadrada no perfil de
empresa inovadora.

De 81 a 159 - As praticas associadas ao sistema de gestao da in-
vestigacao, desenvolvimento e inovacao existem, mas estdo pouco
sistematizadas ou formalizadas. A empresa devera melhorar as
praticas existentes através da redefinicdo de metodologias e da sua
sistematizacao.

Mais de 160 - As préaticas associadas ao sistema de gestao da in-
vestigacao, desenvolvimento e inovagdo cumprem no geral com o
pretendido. A empresa podera ter que efetuar algumas melhorias as
praticas existentes.
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