, CORTLCA] PRl Cofinanciado pela
o 2030 WO Unido Europeia

AVISO PARA APRESENTACAO DE CANDIDATURAS - SICE — Qualificagio das PME- Operagdes
Individuais

Principais objetivos

O principal objetivo do aviso passa por promover a capacitacdo empresarial, através da aposta na
qualificacdo e digitalizacdo dos modelos de negdcio e da oferta produtiva, apoiando a adogdo de
estratégias de negdcio mais avangadas, que privilegiam o uso de fatores imateriais de competitividade
e que aumentem a capacidade de integracdo em cadeias de valor globais.

Entidades beneficidrias
Micro, pequenas e médias empresas (PME), de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica, com
contabilidade organizada, que cumpram os requisitos de elegibilidade.

Agoes abrangidas pelo aviso:

S3do apoiadas operagdes individuais de PME que visem a qualificacdo das mesmas em dominios
imateriais com o objetivo de promover a competitividade e capacidade de resposta no mercado global,
designadamente:

- Inovagdo organizacional, de gestdo e logistica - introducdo de novos métodos ou novas filosofias de
organizacdo do trabalho, reforco das capacidades de gestdo, introducdo de sistemas de informacgao
aplicados a novos métodos de distribuicdo e logistica, estudos e projetos, redesenho e melhorias de
layout, acbes de benchmarking, diagndstico e planeamento, excluindo as alteragGes que se baseiem
em métodos de organizacdo ja utilizados na empresa

- Digitalizagao e transformacao digital, incluindo ciberseguranga e protegao de dados — Cria¢do e ou
adequacdo dos modelos de negdcios através da adogao de praticas digitais para melhorar processos
através da automacdo de processos (BPM — business process managment), do investimento em
aplicagGes de inteligéncia artificial (IA) para prever tendéncias ou personalizar ofertas, em ferramentas
e técnicas para recolher, processar e analisar grandes volumes de dados (data analytics), na
transformacao digital (CRM; Chatbots e assistentes virtuais) e em ferramentas e praticas para garantir
a seguranca dos dados e solugBes para detetar e responder a ameagas cibernéticas

- Criagdo de marcas e design - concecdo e registo de marcas (incluindo a criacdo de marcas proprias
ao nivel do produto e da empresa), novas cole¢des de produtos inovadores, ao nivel da imagem e da
incorporagdo de materiais sustentdveis e melhoria das capacidades design, excluindo as alteragGes
periddicas e outras de natureza ciclica e sazonal

- Capacitagao para o desenvolvimento de produtos, servigos e processos - melhoria das capacidades
de desenvolvimento de produtos, processos e servigos, designadamente pela criacdo ou reforco das
capacidades laboratoriais, excluindo testes de qualidade dos produtos, protétipos e provas de conceito

- Protegcdao de propriedade industrial - registo de patentes, invengdes, modelos de utilidade e
desenhos ou modelos

- Qualidade e certificacdo - certificacdo inicial (exclui renova¢Ges para atualizacdo de certificagdes
existentes), no ambito do sistema portugués da qualidade (SPQ) ou de sistemas internacionais de
certificacdo, de sistemas de gestdo da qualidade, ou de outros sistemas de gestdo ndo incluidos nas
restantes tipologias e que sejam relevantes para a qualidade dos produtos, servicos, ou processos de
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gestdo das empresas, certificacdo de produtos e servicos com obtencdo de marcas, bem como a
implementacao de sistemas de gestao pela qualidade total

- Transferéncia de conhecimento e tecnologia - aquisicdo de servicos de consultoria e assisténcia
técnica, nos dominios da transferéncia de conhecimentos e certificacdo de sistemas de gestdo da
investigacdo, desenvolvimento e inovagao

- Sustentabilidade e ecoinovagao - incorporagdo nas empresas dos principios do ESG (Environmental,
Social and Governance), com vista a promover métodos de gestdo de negdcio inovadores para a
organizacdo com a ado¢do de praticas ambientais, sociais e de governagdo corporativa; inclui, entre
outras, as certificacbes de sistemas, servicos e produtos na area do ambiente, obtencdo do Rétulo

Ecoldgico e sistema de ecogestdo e auditoria (EMAS).

- Contratagdo de recursos humanos qualificados — custos salariais, incluindo saldrio base e encargos
sociais obrigatdrios

- Investimento minimo — 200.000€

Periodo de Candidaturas:
De 7 de junho a:

12 Fase — 31 de outubro de 2024
22 Fase — 30 de janeiro de 2025

Condicdes de acesso dos beneficiarios:

1. Ser PME

2. Estar legalmente constituida a data da candidatura e devidamente registados, incluindo no Registo
Central de Beneficiario (RCBE)

3. Dispor de contabilidade organizada nos termos da legislacdo aplicavel

4. N&do ser uma Empresa em dificuldade — de acordo com regulamento aplicavel

5. Dispor de uma situagao econémica equilibrada e demonstrar capacidade de financiamento

6. Declarar que ndo se trata de uma Empresa sujeita a injungdo de recuperagdo, ainda que
dependente

7. Declarar que ndo tem saldrios em atraso

8. Auséncia de dividas ao Estado e Seguranga Social

9. N3o se encontrar em processo de insolvéncia.

Forma e taxas de financiamento:

Incentivo ndo reembolsavel de 50%.



